




						
[image: ]
Webmail
[image: ]
OWA Hosted Exchange
[image: ]
Exchange Console
[image: ]
Terms & conditions (FR)

[image: ]
Knowledge Base
[image: ]
Downloads
[image: ]
DNS Check



Remote Support : TeamViewer
TeamViewer is a compact module that runs on your computer and allows EVOK technical services to provide remote technical assistance
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A l’heure actuelle, toutes les petites et moyennes entreprises suisses s'appuient grandement sur leur technologie réseau pour fonctionner et servir leurs clients. Cependant, la menace omniprésente des virus, des malwares ou encore des cyberattaques font de la maintenance informatique et la cyber sécurité une source chronique d'incertitude et de risque.

En effet, les potentiels problèmes informatiques quotidiens frustrent les employés et affectent la productivité, et ce ne sont là qu’une infime partie des nombreux défis que présente la gestion d'un réseau complexe.

Afin d’apporter des réponses à ces challenges, le modèle de la maintenance informatique gérés apporte une assistance technologique qui aide les entreprises à assurer une maintenance informatique cohérente, fiable et efficace. De ce fait, un fournisseur de services informatiques gérés optimise le temps de fonctionnement et la disponibilité de votre réseau en combinant des outils, des processus et des compétences spécialisés pour surveiller et maintenir votre technologie.

Cet article couvrira certaines des caractéristiques du modèle de services informatiques gérés et nous verrons ainsi comment il a remodelé la prestation de service de maintenance informatique.
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C’est quoi un service informatique géré ?

Le modèle de services informatiques gérés représente une évolution significative dans la façon dont les entreprises abordent la gestion de leur technologie. Cette approche va bien au-delà des anciennes méthodes réactives de support informatique. Avec les services informatiques gérés, les entreprises bénéficient d'une gestion complète et proactive de leur infrastructure technologique.

Contrairement aux pratiques traditionnelles qui nécessitaient souvent des interventions sur site pour résoudre les problèmes, les fournisseurs de services informatiques gérés disposent généralement d'un centre d'opérations réseau spécialisé, depuis lequel la majorité des tâches peuvent être effectuées à distance. Cela signifie que les problèmes peuvent souvent être résolus avant même qu'ils n'affectent les utilisateurs finaux, grâce à une surveillance constante des systèmes et à des interventions proactives pour prévenir les pannes potentielles.

Cette approche offre plusieurs avantages majeurs :

1. Disponibilité maximale des systèmes informatiques et réduction des temps d'arrêt :

	Les services informatiques gérés adoptent une approche proactive pour surveiller et maintenir les systèmes informatiques. Grâce à une surveillance constante, les problèmes potentiels peuvent être détectés et résolus avant même qu'ils ne se transforment en pannes majeures.
	Les fournisseurs de services informatiques gérés mettent en œuvre des solutions de sauvegarde et de récupération des données robustes. Cela garantit que les données essentielles sont protégées contre la perte et que les systèmes peuvent être restaurés rapidement en cas de sinistre, minimisant ainsi les temps d'arrêt.


2. Maintenance préventive pour réduire les risques de défaillance critique :

	Les services informatiques gérés planifient et exécutent des maintenances régulières, telles que les mises à jour logicielles, les correctifs de sécurité et les vérifications de l'intégrité matérielle. Cela réduit considérablement les risques de défaillance critique des systèmes.
	En anticipant les problèmes potentiels et en les traitant avant qu'ils ne deviennent des problèmes majeurs, les services informatiques gérés permettent aux entreprises de maintenir une continuité opérationnelle sans interruption majeure due à des pannes informatiques.


3. Concentration sur le cœur de métier sans être distraites par les défis techniques :

	Externaliser la gestion de l'infrastructure informatique à des experts spécialisés décharge les entreprises des tâches fastidieuses et complexes liées à la maintenance et à la gestion des systèmes informatiques.
	Cela permet aux équipes internes de se concentrer sur des initiatives stratégiques et des projets métier à valeur ajoutée, améliorant ainsi l'efficacité opérationnelle et la productivité globale de l'entreprise.
	De plus, en ayant accès à un pool de compétences et d'expertise technologique, les entreprises peuvent bénéficier des dernières avancées technologiques et des meilleures pratiques de l'industrie, ce qui renforce leur position concurrentielle sur le marché.


Pourquoi utiliser un service informatique géré pour sa maintenance ?
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Au lieu de faire dans la réactivité et engager des mesures correctives, un fournisseur de services informatiques gérés comme EVOK est proactif, il se concentrera sur le maintien de la santé et de la sécurité de votre réseau, plutôt que de se focaliser sur sa réparation après qu'il ne soit trop tard.

Après une phase initiale d'intégration, le fournisseur de services informatiques gérés utilise une plateforme de surveillance du réseau pour recueillir des informations et surveiller en temps réel chaque périphérique et point final du réseau. Cela inclut les routeurs et le pare-feu du réseau, ainsi que les serveurs, les postes de travail et les PC.

Avec EVOK :
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Aujourd’hui, nous sommes parmi les principaux acteurs sur le marché suisse qui offrent ce type de service pour une maintenance informatique efficace et proactive afin de maximiser la fiabilité de vos serveurs. Parmi nos actions, nous proposons d’assurer :

	Un audit complet du système pendant l'intégration afin d'identifier les problèmes informatiques sous-jacents.
	Une mise à jour et correction du réseau pour garantir la sécurité de tous les systèmes et appareils.
	Une surveillance vigilante de l'état du réseau afin de détecter rapidement les problèmes, avec des offres pouvant aller jusqu’à un monitoring pendant 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
	Des analyses régulières de la cyber sécurité pour détecter les nouvelles vulnérabilités de sécurité.





L'expert en informatique est devenu un acteur clé pour les entreprises cherchant à prospérer dans ce monde digitalisé. L'évolution rapide des technologies exige une adaptation constante, faisant du rôle de l'expert en informatique un élément vital pour la croissance et la pérennité des entreprises. Dans cet article, nous explorerons la transformation du rôle de l'expert en informatique et les implications qu'elle a sur la réussite des organisations.

Face aux changements incessants des technologies de l'information, comment les experts en informatique peuvent-ils s'adapter et rester pertinents dans un environnement professionnel qui évolue sans cesse ? Comment les entreprises peuvent-elles tirer parti de ces experts pour rester compétitives et innovantes dans un monde numérique en constante évolution ?
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L'évolution du rôle de l'expert en informatique 

Dans les premières étapes de la révolution numérique, les experts en informatique étaient principalement responsables de la maintenance et du bon fonctionnement des systèmes informatiques. Cependant, avec l'avènement de nouvelles technologies telles que l'intelligence artificielle, le cloud computing et l'Internet des Objets, le rôle de l'expert en informatique a considérablement évolué.

Aujourd'hui, les experts en informatique ne se contentent plus de résoudre des problèmes techniques. Ils sont devenus des partenaires stratégiques, jouant un rôle crucial dans la prise de décisions et la mise en œuvre de solutions innovantes. Leur expertise s'étend désormais à des domaines tels que la cybersécurité, l'analyse de données, et la gestion des technologies émergentes.

Pour rester compétitive dans un environnement en constante mutation, chaque entreprise devrait reconnaître l'importance de l'expertise en informatique.

Voici quelques points clés à savoir :

Investir dans la formation continue :

La technologie évolue à un rythme rapide, avec de nouvelles avancées et innovations émergentes presque quotidiennement. Dans cet environnement en constante évolution, il est impératif pour les experts en informatique de maintenir leurs compétences à jour pour rester pertinents et efficaces dans leur domaine. Cela nécessite un engagement continu dans la formation et le développement professionnel.

Intégrer les experts dans la stratégie d'entreprise :

Traditionnellement, les départements informatiques étaient souvent perçus comme des entités distinctes, chargées principalement de maintenir les systèmes informatiques en marche. Cependant, dans le monde numérique d'aujourd'hui, cette vision est obsolète. Les experts en informatique ne sont plus simplement des exécutants techniques, mais plutôt des partenaires stratégiques essentiels.

Prioriser la cybersécurité :

Avec la numérisation croissante des opérations commerciales, la cybersécurité est devenue une priorité absolue pour les entreprises de toutes tailles et de tous secteurs. Les experts en informatique jouent un rôle crucial dans la protection des données et des systèmes contre les menaces cybernétiques, telles que les attaques par phishing, les logiciels malveillants et les violations de données.

En conclusion,

L'expert en informatique occupe désormais une place centrale et stratégique dans le paysage des entreprises modernes. Son rôle ne se limite plus à celui d'un simple technicien chargé de maintenir les systèmes en marche, mais il est devenu un catalyseur de l'innovation et de la croissance. Grâce à leur expertise technique et leur compréhension approfondie des enjeux numériques, les experts en informatique sont des partenaires indispensables dans la prise de décisions stratégiques, la définition des orientations technologiques et la mise en œuvre de solutions novatrices.

Les entreprises qui reconnaissent et valorisent le potentiel de leurs experts en informatique sont mieux préparées pour relever les défis d'un monde numérique en constante évolution. En investissant dans la formation continue de leurs équipes, en les intégrant activement dans leur stratégie globale et en priorisant la cybersécurité, ces entreprises peuvent tirer pleinement parti des avantages offerts par la technologie et rester compétitives sur le marché.

Pour bénéficier de l'expertise en informatique nécessaire pour prospérer dans ce nouvel environnement numérique, il est essentiel de s'associer à un partenaire fiable et expérimenté. Chez EVOK, nous sommes engagés à accompagner nos clients dans leur parcours numérique, en leur fournissant des solutions informatiques innovantes, une expertise technique de pointe et un soutien personnalisé. Contactez-nous dès aujourd'hui pour découvrir comment nous pouvons vous aider à atteindre vos objectifs et à réussir dans un monde numérique en constante évolution.




Introduction :

Dans un monde où la connectivité est la clé du succès, les entreprises cherchent constamment à optimiser leurs systèmes de communication. La téléphonie IP (Internet Protocol) émerge comme une solution incontournable, offrant des avantages significatifs en termes d'efficacité et de rentabilité. Cependant, la transition vers la téléphonie IP n'est pas sans défis. Comment garantir une intégration réussie sans perturber les opérations quotidiennes ?

L'évolution rapide des technologies de communication a remodelé la façon dont les entreprises interagissent avec leurs clients, partenaires et employés. La téléphonie IP, basée sur la transmission de la voix via Internet, est devenue un pilier central de cette transformation. Pourtant, le passage à la téléphonie IP peut être un processus complexe, impliquant des considérations techniques, organisationnelles et financières.
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Évaluation des besoins :

Avant de plonger dans l'intégration de la téléphonie IP, il est essentiel d'évaluer les besoins spécifiques de votre entreprise. EVOK offre une analyse approfondie pour déterminer les fonctionnalités requises, la capacité nécessaire et les objectifs à atteindre. Cette phase préliminaire permet d'ajuster la solution de téléphonie IP pour répondre précisément aux besoins uniques de chaque entreprise.

Sécurité des communications :

La sécurité des communications est une préoccupation majeure dans le contexte de la téléphonie IP. EVOK propose des solutions intégrées de sécurité pour protéger les données vocales des entreprises contre les menaces potentielles. Des protocoles de chiffrement avancés et des pare-feu robustes sont mis en place pour garantir la confidentialité des conversations et la protection contre les cyberattaques.

Formation et support continus :

La transition vers la téléphonie IP ne se termine pas avec l'installation du système. Une formation complète du personnel est cruciale pour maximiser l'efficacité opérationnelle. EVOK offre des programmes de formation personnalisés pour assurer une adoption en douceur et fournit un support continu pour résoudre rapidement tout problème éventuel.

Intégration transparente avec les systèmes existants :

L'intégration de la téléphonie IP doit être transparente pour éviter les perturbations majeures dans les processus opérationnels. EVOK possède une expertise dans l'intégration harmonieuse avec les systèmes existants, minimisant ainsi les temps d'arrêt et assurant une transition fluide.

En conclusion,

L'intégration réussie de la téléphonie IP est une étape cruciale pour les entreprises cherchant à rester compétitives dans un environnement commercial en constante évolution. En choisissant EVOK comme partenaire, les entreprises peuvent s'assurer d'une transition en douceur vers une communication améliorée, tout en bénéficiant d'un support continu et de solutions personnalisées.
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Contactez EVOK dès aujourd'hui :

Pour découvrir comment EVOK peut transformer votre communication d'entreprise avec une intégration réussie de la téléphonie IP, contactez-nous dès maintenant. Nos experts sont prêts à évaluer vos besoins spécifiques et à concevoir une solution sur mesure.




Introduction :

Dans un monde où la technologie évolue à un rythme effréné, l'optimisation des performances informatiques est devenue une priorité pour toute entreprise, quelle que soit sa taille ou son secteur d'activité. Avec la croissance exponentielle des données et les exigences toujours plus élevées des logiciels, il est crucial de maintenir un parc informatique performant pour assurer un fonctionnement efficace et fluide de vos activités. Cependant, cette optimisation ne se fait pas automatiquement ; elle nécessite une approche proactive et des pratiques bien établies. Ce guide pratique vous fournira des astuces essentielles et des bonnes pratiques pour maximiser les performances de votre parc informatique.
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Problématique :

La croissance exponentielle des données et l'évolution rapide des logiciels peuvent entraîner des ralentissements et des inefficacités au sein de votre parc informatique. La question cruciale est : Comment optimiser les performances de manière proactive pour éviter les perturbations et garantir un fonctionnement optimal de vos systèmes ?
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Définition du parc informatique :

Tout d’abord, définissons le terme de « parc informatique ». Le terme "parc informatique" désigne l'ensemble des équipements informatiques utilisés dans le cadre des activités d'une entreprise, d'une organisation ou d'une institution. Il englobe une variété de dispositifs et de composants tels que les ordinateurs de bureau, les ordinateurs portables, les serveurs, les périphériques (imprimantes, scanners, etc.), les équipements réseau (routeurs, commutateurs, pare-feu), les dispositifs de stockage de données (disques durs, serveurs de stockage, baies de stockage) et d'autre matériel informatique utilisé dans le cadre des opérations de l'entreprise. Un parc informatique bien géré et optimisé est essentiel pour garantir la productivité, la fiabilité et la sécurité des systèmes informatiques d'une entreprise.




Astuce 1 : Gestion efficient des ressources système

La première étape pour optimiser les performances de votre parc informatique consiste à adopter une gestion efficiente des ressources système. Il est essentiel de veiller à ce que chaque ordinateur et serveur dispose de suffisamment de mémoire vive (RAM) pour exécuter les applications sans surcharge. De plus, il est important de surveiller attentivement l'utilisation du processeur et de libérer des ressources en fermant les programmes inutiles qui fonctionnent en arrière-plan. En suivant cette astuce, vous pouvez garantir que vos systèmes fonctionnent à leur plein potentiel et éviter les ralentissements et les temps d'arrêt inutiles.




Astuce 2 : Mises à jour régulières

Une autre pratique essentielle pour optimiser les performances est de maintenir des mises à jour régulières de vos logiciels. Ces mises à jour ne se limitent pas aux nouvelles fonctionnalités, elles apportent également des améliorations de performance et des correctifs de sécurité. Il est donc impératif de s'assurer que tous les systèmes d'exploitation, logiciels et antivirus sont constamment mis à jour pour éviter les vulnérabilités et garantir une expérience utilisateur optimale.




Astuce 3 : Défragmentation et nettoyage du disque dur

En plus des mises à jour logicielles, la défragmentation et le nettoyage réguliers du disque dur sont également essentiels pour maintenir des performances optimales. Un disque dur fragmenté peut considérablement ralentir les performances de votre système. En planifiant des opérations de défragmentation régulières et en effectuant des nettoyages de disque pour supprimer les fichiers temporaires et inutiles, vous pouvez optimiser l'utilisation de l'espace de stockage et améliorer les performances globales de votre parc informatique.




Astuce 4 : Surveillance active avec des outils de gestion

Pour une optimisation encore plus poussée, il est recommandé d'investir dans des outils de gestion du parc informatique. Ces outils permettent une surveillance active des performances, fournissant des rapports en temps réel sur l'utilisation des ressources, les temps d'arrêt potentiels et les problèmes de sécurité. En surveillant proactivement votre parc informatique, vous pouvez anticiper les problèmes avant qu'ils n'affectent sérieusement vos opérations, garantissant ainsi un fonctionnement fluide et efficace de vos systèmes.




Astuce 5 : Sécurité et performance Hand in Hand

Il est également important de souligner que la sécurité et la performance vont de pair. Assurez-vous que vos systèmes sont protégés contre les logiciels malveillants et les attaques en ligne en utilisant des solutions de sécurité efficaces. Une bonne sécurité contribue à maintenir des performances optimales en prévenant les interruptions causées par des menaces potentielles.




Conclusion :

En conclusion, optimiser les performances de votre parc informatique est essentiel pour assurer la compétitivité et l'efficacité opérationnelle de votre entreprise. En suivant les astuces et bonnes pratiques décrites dans ce guide, vous pouvez créer un environnement informatique robuste, prêt à relever les défis de l'ère numérique. N'attendez pas pour investir dans l'optimisation de votre parc informatique ; vos efforts seront récompensés par une productivité accrue et une fiabilité inébranlable.




Contactez EVOK dès aujourd'hui

Pour obtenir une évaluation personnalisée de vos besoins et découvrir comment EVOK peut vous aider à optimiser votre parc informatique, contactez nos experts dès aujourd'hui !



Dans le monde en constante évolution des affaires, la capacité d'adaptation rapide est devenue cruciale pour la réussite des entreprises. Les défis tels que la mobilité des employés, la diversité des périphériques et la nécessité de garantir la sécurité des données ont conduit à une transformation radicale de la façon dont nous abordons le travail au quotidien. Cette évolution nécessite des solutions innovantes et flexibles pour répondre aux besoins changeants du marché et de la main-d'œuvre moderne. Dans ce contexte, les solutions de poste de travail virtuel, telles que Citrix Apps and Desktops, émergent comme un élément essentiel pour créer une entreprise agile.
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1. L'agilité redéfinie : Une approche innovante du poste de travail

Citrix Apps and Desktops offre une approche novatrice du poste de travail, permettant aux utilisateurs d'accéder à leurs applications et données depuis n'importe quel appareil, à tout moment. Cela supprime les contraintes géographiques, permettant aux équipes de travailler de manière transparente, qu'elles soient au bureau, en déplacement ou en télétravail. Cette flexibilité redéfinit l'agilité en permettant aux entreprises de s'adapter rapidement aux changements du marché et aux exigences de la main-d'œuvre moderne. En développant cette capacité, les entreprises peuvent non seulement rester compétitives mais aussi prendre une longueur d'avance sur leurs concurrents.
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2. Sécurité renforcée : Garantir la confidentialité des données sensibles

La sécurité des données est au cœur des préoccupations de toutes les entreprises. Avec Citrix Apps and Desktops, les données sensibles ne résident pas sur les périphériques locaux, mais restent sécurisées dans le centre de données de l'entreprise. Les protocoles de sécurité avancés, tels que le chiffrement des données et les mécanismes d'authentification robustes, assurent une protection maximale contre les menaces potentielles. Cette approche renforce la confiance des entreprises dans la mise en œuvre du poste de travail virtuel. En outre, en garantissant la sécurité des données, Citrix Apps and Desktops aide les entreprises à se conformer aux réglementations en vigueur, ce qui est crucial dans un paysage réglementaire en constante évolution.

3. Gestion simplifiée : Réduire la complexité et accroître l'efficacité

La gestion des postes de travail peut être complexe, surtout dans un environnement où les employés utilisent divers appareils et systèmes d'exploitation. Citrix Apps and Desktops simplifie cette tâche en centralisant la gestion des applications et des postes de travail. Les mises à jour, les correctifs de sécurité et les déploiements d'applications peuvent être gérés de manière centralisée. Cela offre ainsi un contrôle accumulé et une réduction significative de la charge de travail pour les équipes informatiques.

Cette simplification libère du temps et des ressources précieuses, permettant aux équipes informatiques de se concentrer sur des initiatives stratégiques et des projets à forte valeur ajoutée.

4. Collaboration améliorée : Favoriser une culture d'entreprise axée sur le partage

Dans le monde professionnel moderne, la collaboration est cruciale. Citrix Apps and Desktops intègre des fonctionnalités avancées de collaboration en fournissant un accès simultané et en temps réel aux documents et applications partagés.

Les équipes peuvent collaborer de manière transparente, améliorant ainsi la productivité et favorisant une culture d'entreprise centrée sur le partage des connaissances. En développant davantage ces fonctionnalités de collaboration, les entreprises peuvent stimuler l'innovation et la créativité. Des éléments essentiels de la croissance et de la compétitivité sur le marché.
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5. Une transition en douceur grâce à l'accompagnement personnalisé d'EVOK

La transition vers Citrix Apps and Desktops, conjointement avec l'assistance personnalisée d'EVOK, ne se limite pas à une simple mise en œuvre technologique. Les experts d'EVOK jouent un rôle essentiel dans la gestion du changement, garantissant une adoption en douceur par l'ensemble de votre organisation. Des plans de formation sur mesure, des sessions d'assistance dédiées et une communication proactive. Cela assure que chaque membre de votre équipe tire pleinement parti des avantages offerts par cette solution innovante. En mettant l'accent sur l'accompagnement personnalisé, EVOK aide les entreprises à maximiser leur retour sur investissement et à accélérer le temps de valeur de Citrix Apps and Desktops.

6. Optimisation continue pour une performance maximale

L'optimisation continue est au cœur de la philosophie de Citrix Apps and Desktops. En collaboration avec EVOK, votre entreprise bénéficie d'une surveillance constante et d'ajustements proactifs pour garantir une performance maximale. Cette approche proactive permet d'identifier et de résoudre les problèmes potentiels. Cela avant même qu'ils n'affectent votre activité, assurant ainsi une expérience utilisateur optimale. En investissant dans cette optimisation continue, les entreprises peuvent maintenir leur compétitivité en assurant la disponibilité et la fiabilité des services numériques critiques.

7. Élargissement des possibilités avec les fonctionnalités avancées

Citrix Apps and Desktops, combiné à l'expertise d'EVOK, offre bien plus que la simple virtualisation des postes de travail. Des fonctionnalités avancées, telles que l'intégration de l'intelligence artificielle et des analyses prédictives. Cela ouvrent de nouvelles perspectives. Ces outils permettent de prévoir les tendances, d'optimiser les performances et de fournir des insights précieux pour guider les décisions stratégiques de votre entreprise.

8. Personnalisation pour répondre à vos besoins spécifiques

Chaque entreprise est unique, avec ses propres défis et exigences. Les experts d'EVOK travaillent main dans la main avec votre équipe pour personnaliser la solution Citrix Apps and Desktops en fonction de vos besoins spécifiques. Que ce soit pour répondre à des exigences de conformité sectorielle ou pour intégrer des processus métier spécifiques. Cette personnalisation garantit que la solution fonctionne de manière synergique avec votre entreprise. En s'adaptant aux besoins uniques de chaque entreprise, Citrix Apps and Desktops devient un outil stratégique pour stimuler l'efficacité opérationnelle et la croissance.
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Conclusion : Un Futur Assuré avec Citrix Apps and Desktops et EVOK

 

En conclusion, Citrix Apps and Desktops associé à l'expertise de EVOK n'est pas simplement une solution technologique, mais une stratégie globale pour assurer le succès continu de votre entreprise. Leur engagement envers la satisfaction client, l'innovation continue et la gestion proactive des défis positionne votre entreprise sur la voie d'une croissance durable et d'une résilience face aux changements. Contactez dès maintenant nos experts d'EVOK et assurez-vous que votre entreprise navigue avec confiance vers un avenir numérique prometteur. Avec Citrix Apps and Desktops et EVOK à vos côtés, votre succès est assuré dans le paysage          d'aujourd'hui et de demain.

 

Contactez nos Experts d'EVOK

Si vous aspirez à façonner l'avenir de votre entreprise avec agilité, sécurité et innovation, ne tardez pas à contacter nos experts d'EVOK. Ensemble, nous pouvons concevoir une trajectoire sur mesure qui propulsera votre entreprise vers de nouveaux sommets. Citrix Apps and Desktops avec EVOK n'est pas simplement une solution ; c'est la clé pour déverrouiller un avenir d'opportunités infinies. Transformez votre entreprise aujourd'hui pour une réussite durable demain.
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Switzerland
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